Omezeni sluieb

MAZDA EUROPE SERVICE nehradi:

e Ndklady zaplacené bez predchoziho souhlasu MAZDA EUROPE SERVICE,
s vyjimkou pfipadd opravy nepojizdného vozidla na misté nehody
Ci jeho odtaieni do autoopravny, jestliie prokdiete, ie jste se
nemohl/a z objektivnich divodd spojit s asistencni centrdlou;

e Ndklady, které se nevztahuji k nehodé, poruse nebo chybé fidice;

e Ndklady vyplyvajici ze Skody, kterd vznikla v disledku
obcanské ¢i mezindrodni vdlky, povstdni, ndrodniho hnutf,
teroristického aktu, sabotdie, atentdtu, Zivelni uddlosti
¢i U¢inkem radioaktivity a ndklady vyplyvajici ze Skody, kterd
vinikla v ddsledku pofiti alkoholu, drog ¢i omamnych ldtek;

e Ndklady vyplyvajici ze Skody, kterd vznikla v disledku nehody,
jii jste sdm/sama GmysIné zpUsobil/a;

e Ndklady vyplyvajici ze Skody, kterd vznikla v disledku Vasi
Gcasti na zdvodech, prehlidkdch a soutéiich a ndklady vyply-
vajici ze $kody, kterd vznikla v ddsledku sdzky ¢i Vasi dCasti
na trestné cinnosti nebo prestupku;

e Ndklady na Skody, které vznikly nesprdvnym zachdzenim,
zanedbdnim pFedepsanych servisnich prohlidek a Gdriby ze
strany majitele vozidla. Prokdie-li se, ie k nepojizdnosti ved|
jeden z vySe uvedenych divodd, je asistencni centrdla oprdv-
néna omezit dalsi ¢erpdni asistencnich sluieb a ndrokovat
1pétné uhrazeni vSech vzniklych ndkladd.

e Ndklady na Skody, které jiZ byly predmétem poskytnuti
asistencni sluiby a/nebo u nichi jste byl/a MAZIDA EUROPE
SERVICE vyzvdn/a k odstranéni priciny Skody.

e Pocet osob, na néi se sluiby MAZDA EUROPE SERVICE vztahuji,
je omezen poctem pasaZérl povolenych v technickém prikazu
vozidla. Sluiby se nevztahuji na osoby piepravované ve vozidle
za Gplatu.

o Skody vzniklé v souvislosti s provozem vozidla, jei je registro-
véno k provozu mimo Ceskou republiku nebo nemd platnou
registraci MAZDA EUROPE SERVICE.

o Skody, u nichi lze odvodit, ie porucha nebo nehoda byla
1plsobena tim, Ze do vozidla byly zabudovdny dily, jejichi
pouiiti nebylo vyrobcem schvdleno, nebo e vozidlo bylo upra-
veno zpUsobem, ktery nebyl vyrobcem schvdlen.

o Skody, u nichi lze odvodit, ie porucha nebo nehoda byla
zplsobena tim, Ze vozidlo nebylo v provozuschopném stavu
nebo bylo udriovdno v rozporu se smérnicemi vyrobce a jeho
zdruénimi podminkami.

V zdsadé plati zdrucni podminky a predpisy pro ddribu vydané
MAZDA MOTOR CORPORATION.

Pokud se dostanete do potiii

Stane-li se Vase vozidlo nepojizdnym ndsledkem poruchy, nehody
nebo chyby fidice ve smyslu podminek MES, spojte se neprodlené
telefonicky s centrdlou MAZDA EUROPE SERVICE, kterd je Vdm

k dispozici 24 hodin denné po cely rok.

o Voldte-li z Ceské republiky, vytocte Eislo 283 002 831
e Voldte-li ze zahranici, vytocte Cislo: +420 283 002 831

Uvedte prosim operdtorovi ndsledujici informace:

e VaSe jméno o pfijmeni

e telefonnf ¢islo, ze kterého voldte, abychom Vds mohli zpétné
kontaktovat

e coseVdm stalo

e misto, kde se nachdzite

e typ vozidla, jeho barvu a SPI

e VIN“ - identifikacni Cislo vozidla

Operdtor MAZDA EUROPE SERVICE rozhodne na zdkladé uvedenych
informaci o zplsobu pomoci. Dbejte prosim jeho pokynd.

Karta zajisStuje vice sluieb

Rozsah platnosti

Andora Gibraltar

Belgie Chorvatsko
Bosna a Hercegovina Irsko

Ceuta Itdlie

Cernd Hora Lichtenstejnsko
Cesko Lucembursko
Ddnsko Madarsko
Finsko Malta

Francie Monako

Némecko Slovinsko
Nizozemsko Spané&lsko (pevnina)
Norsko Srbsko

Polsko Svédsko
Portugalsko Svycarsko
Rakousko  Turecko

Recko (evropskd ¢dst)
San Marino  Vatikdn

Slovensko  Velkd Britdnie

MAZDA EUROPE SERVICE

Poruchu neprodlené ohlaste telefonicky stfedisku

MAIDA EUROPE SERVICE!

7 Ceské republiky
1 evropskych zemi

V@s partner Mazda:

T 283 002 831
T +420 283 002 831

hrazeny.
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Jsme tam, kde jste vy
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MAZDA EUROPE SERVICE




MAZDA EUROPE SERVICE (MES)

Abyste Vy i Vase vozidlo projeli Evropou
bezpecné...

Koupi vozidla Mazda, pfipadné provedenim roéni kontrolni
prohlidky u autorizovaného opravce Mazda v souladu s pldnem
Gdriby Mazda, Vdm po provedeni registrace MAZDA EUROPE SERVICE
opravcem vinikd ndrok na sluiby poskytované v rdmci programu
MAZDA EUROPE SERVICE na dalSich dvandct mésicl nebo do ujeti
15 tisic nebo 20 tisic km podle intervalu Udriby vozidla.

Jednd se vyluéné o sluiby, které jsou urceny pro vozidla
registrovand v Ceské republice.

Dilefitd pozndmka:

Sluiby MAZDA EUROPE SERVICE jsou Vdm k dispozici nepretriité

24 hodin denné po cely rok a mliete je vyuiivat opakované

po dobu platnosti asistenéni karty. Sluiby je oprdvnén Cerpat
fidi¢ vozidla i spolujezdci v pfipadé, ie se vozidlo stalo nepojizd-
nym ndsledkem poruchy vozidla, nehody nebo chyby fidice

(viz definice pojma).

Poskytovdni sluieb MAZDA EUROPE SERVICE se fidi VSeobecnymi pod-
minkami pro poskytovdni asistencnich sluieb MAZDA EUROPE
SERVICE TP510807, které jsou zdvaznymi pravidly pro poskytovdni
a vyuiivdni asistencnich sluieb. PIné znéni dokumentu je Vdm

k dispozici u autorizovaného dealera.

Pfi poruse je nezbytné prokdzat ndrok na poskytnuti
sluieb platnou kartou MAZDA EUROPE SERVICE.

Sluzby

Situace

Poskytované sluiby

VySe plnéni

1. Vase vozidlo
je nepojizdné P37 2
v diisledku

chyby fidice E
—

1.1 Oprava na misté
Opravy na misté jsou zpravidla provddény v pipadé drobnych poruch, u kterych doba potfebnd ke zprovoznéni vozidla nepfesdhne 1 hodinu.
Zlabezpecime pro vds piijezd a odjezd silni¢ni sluZby a nezbytnou opravu vozidla za G¢elem jeho zprovoznéni pro pokracovdni v cesté.

1.2 Ndklady na néhradni dopravu
Uhradime vzniklé ndklady na dopravu taxi nebo prostiedky hromadné dopravy.

1.3 Dalf ndklady
Uhradime dalsi vzniklé ndklady, napfiklad na parkovné i telefonni poplatky.

Uhradime skute€nou vysi G¢elné vynaloienych ndkladd, kromé ndkladd na zakoupeni a dopravu ndhradnich dild,
které hradite Vy. Sluiby je moiné poskytnout jen tehdy, pokud nebudou ohroiovat bezpecnost a plynulost silnicniho
provozu a pokud bude pfistup k vozidlu moiny a prdvné pFipustny.

Po piedloieni origindlnich Gc¢tenek a dokladl uhradime ndklady ai do vySe 70 EUR vEetné DPH.

Po predloieni origindlnich Gctenek a dokladd uhradime ndklady ai do vySe 20 EUR véetné DPH.

2. Vase vozidlo
je nepojizdné ﬁ
v disledku
poruchy

¢i nehody E
4 L)

=

2.1 Oprava na misté

Opravy na misté jsou zpravidla provddény v pipadé drobnych poruchu, kterych doba potiebnd ke zprovoznéni vozidla nepfesdhne 1 hodinu.
Labezpecime pro vds piijezd a odjezd silni¢ni sluZby a nezbytnou opravu vozidla za G¢elem jeho zprovoznéni pro pokracovdni

v cesteé.

vyl

2.2 0dtah do nejbliistho autorizovaného servisu Mazda
Pokud oprava na misté neni moind, bude vozidlo odtaieno do nejblizSiho autorizovaného servisu Mazda. Pokud je nejblizsi autorizovany
servis vzddlen vice nei 100 km, bude vozidlo odtazeno do jiného bliisiho servisu.

Uhradime skute€nou vysi G¢elné vynaloienych ndkladd, kromé ndkladd na zakoupeni a dopravu ndhradnich dild,
které hradite Vy. Sluiby je moiné poskytnout jen tehdy, pokud nebudou ohroiovat bezpecnost a plynulost silnicniho
provozu a pokud bude pFistup k vozidlu moiny a prdvné pFipustny.

Uhradime vzniklé ndklady na naloZeni, odtah a sloieni vozidla, véetné pfipadného vyprosténi jefdbem.

2.3 Ndklady na taxi a dopravu
Uhradime vzniklé ndklady na dopravu taxi nebo prostiedky hromadné dopravy.

2.3.1 Dal8i ndklady
Uhradime dalsi vzniklé ndklady, napfiklad na parkovné i telefonni poplatky.

Po predlozeni origindInich i¢tenek a dokladd uhradime ndklady az do vySe 70 EUR vEetné DPH.

Po predloieni origindlnich Gctenek a dokladd uhradime ndklady a7 do vySe 20 EUR véetné DPH.

2.4 Dopliikové sluiby

Pokud bude doba opravy vozidla v servisu delSi nei 4 hodiny nebo vozidlo nebude opravitelné tyi den, uhradime vzniklé ndklady

na jednu z nize uvedenych sluzeb:

2.4.1 Néhradni doprava

Ridici o dal$im ¢lendim posddky uhradime néhradni dopravu viakem I. tfidy. Pokud by doba jizdy viakem pFeséhla 4 hodiny, uhradime
letenku v turistické tfidé. NGhradni dopravou je moiné pokracovat do pdvodniho cile cesty nebo do mista bydlisté. K ndhradni dopravé
je moiné vyuiit i jiné nei vySe jmenované dopravni prostiedky.

nebo

2.4.2 Ubytovdn( v hotelu

nebo

2.4.3 ZLapijceni néhradniho vozidla

Pokud je misto poruchy/nehody vzddlené vice nei 50 km od mista bydlisté, zabezpecime Vdm zapdjceni ndhradniho vozidla na dobu opravy.
Kategorie a vybava zaptjc¢eného automobilu se mohou lisit od parametrd Vaseho vozu, v zdvislosti na mistnich podminkdch.

Vzniklé ndklady uhradime o do vySe 400 EUR za osobu. V pfipadé vyuiiti jinych nei vySe jmenovanych dopravnich pro-
stiedkd uhradime vzniklé ndklady ai do vySe ndkladd, které by byly vynaloZeny pfi poufiti jmenovanych prostiedkd.

Pokud je misto poruchy/nehody v Ceské republice a vzddlené vice nei 50 km od mista bydlisté, uhradime Vém ubyto-
vani v hotelu ai na 3 noci. Pokud je misto poruchy/nehody v zahrani¢i a vzddlené vice nei 50 km od mista bydliste,
uhradime Vdm ubytovdni v hotelu aZ na 5 noci.

Pokud je misto poruchy/nehody v Ceské republice, uhradime vzniklé ndklady ai do vySe 600 EUR vietné DPH. Pokud
je misto poruchy/nehody v zahranici, uhradime vzniklé ndklady oz do vySe 800 EUR vcetné DPH. MAZDA EUROPE SERVICE
nehradi ndklady na pohonné hmoty, provozni kapaliny, ddInicni a jiné poplatky, ndklady na pfistaveni a odstaveni
vozidla a také neodpovidd za nemoinost v danou chvili zapGjceni zabezpedit.

Byvd pravidlem, Ze autopljcovny vyzaduji pfed zapdjéenim vozidla sloieni depozitu v hotovosti nebo kreditni kartou.
Bez tohoto vkladu poskytnuti vozidla nebyvd moiné. Iminény depozit MAZIDA EUROPE SERVICE nehradi.

2.5 Vyzvednuti opraveného vozu

Pro fidice nebo oprdvnénou osobu zabezpecime dopravu k opravenému vozu. Uhradime jizdenku viakem I. tfidy. Pokud by doba jizdy
vlakem pFesdhla 4 hodiny, uhradime letenku v turistické tiidé. Nebo zabezpecime a uhradime dopravu opraveného vozu odtahovou sluibou
ai do mista bydlisté, pokud by vzniklé ndklady nepresdhly cenu jizdenky viakem I. tfidy nebo letenky v turistické tfidé.

Vzniklé ndklady uhradime aZ do vySe 250 EUR vEetné DPH.

2.6 Lasldnf ndhradnich dild do zahraniéf
Moino v pfipad€, kdy bylo vozidlo odtaieno do autorizovaného servisu Mazda. MAZDA EUROPE SERVICE neodpovidd za nemoinost dily obstarat
ani za dobu potiebnou k doddni dild na misto.

Iprostiedkujeme a uhradime zasldni nutnych ndhradnich dill, které neni moino ziskat na misté. Ndklady na koupi
néhradnich dild hradite Vy.

2.7 Repatriace neopraveného vozu ze zahraniéf
Pokud by délka opravy v zahrani¢i méla presdhnout 5 pracovnich dng.

Zabezpe&ime odtah nepojizdného vozidla do autorizovaného servisu Mazda v Ceské republice, nejblize k mistu bydliste.

Definice pojma:

Pro G&ely MAIDA EUROPE SERVICE se ddle pod uvedenymi pojmy rozumf:

Nepojizdnost vozidla: funkéni nepojizdnost nebo nezplsobilost k provozu

na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpisd zplisobend vyhradné nehodou,
poruchou nebo chybou fidice.

Porucha: stav, kdy je vozidlo nepojizdné 7 divodu opotiebeni nebo poskozeni soucdsti
vozidla, jei jsou zpGsobeny vlastni funkci jednotlivych €dsti vozidla, chybnou montdif
¢i Gnavou materidlu.

Poruchou neni systematickd obnova vozidla, jeho Gdriba (periodickd nebo jind),
technickd prohlidka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych
dopliicich vozidla.

Nehoda: nahodild uddlost, pFi niZ viivem vnéjsich Ciniteld (jako napf. stiet s jinym
vozidlem, ndraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silni¢ni komunikaci) dojde k poskoze-
ni, niceni nebo provoznimu znehodnoceni vozidla. Za nehodu se povaiuje téi krddel
soucdsti vozidla nebo GmysIné protiprdvni jedndni jinych osob.

Chyba fidi€e: chybou Fidice se rozumi ndsledujici pfipady:

e nedostatek ¢i zdména paliva nebo jinych provoznich kapalin e ztrdta, odcizent,
zabouchnuti kli¢d od vozidla nebo zalomeni klicd v zdmku vozidla e vybiti

baterie o poskozeni pneumatik

Bydlidt&: misto trvalého pobytu (u fyzické osoby) &i sidlo firmy (u prdvnické osoby)
majitele vozidla. Pokud je majitelem vozidla leasingovd spolecnost, je za bydlisté
povaziovdno misto trvalého pobytu driitele vozidla.

Doba opravy: doba potiebnd ke zprovoznéni vozidla, kterd uplyne od pfijeti nepojizdné-
ho vozidla do servisu nebo do mista Gschovy.



